PODMIENKY SPRACUVANIA A OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV
KLIENTA

Spolognost 4 IMAGE s.r.o., so sidlom Rebarborova 17D, 821 07 Bratislava, ICO: 36 676 349, zapisana v
Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, viozka ¢.. 42342/B (dalej len ,prevadzkovatel”)
spraclva ako prevadzkovatel osobné udaje klientov, ktorym poskytuje svoje sluzby a produkty tvoriace predmet

podnikatelskej &innosti prevadzkovatela (dalej len ,dotknuté osoby®).

Prevadzkovatel' spractiva osobné udaje dotknutych osdb v sllade s podmienkami spracUvania vymedzenymi
v Nariadeni Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych
Udajov a o vofnom pohybe takychto Udajov (dalej len ,GDPR*) a v sulade so zakonom €. 18/2018 Z. z. 0 ochrane

osobnych tdajov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon o ochrane osobnych udajov*).

Prevadzkovatel pristupuje k spractvaniu osobnych tdajov s ¢o najvy$Sou mierou opatrnosti tak, aby v rdmci jeho
Cinnosti nedo$lo k porueniu ochrany osobnych udajov klientov. Pri spractvani osobnych Udajov postupuije tak, aby
minimalizoval riziko poruSenia bezpecnosti, ktoré by viedlo k ndhodnému alebo nezakonnému znieniu, strate,
zmene, neopravnenému poskytnutiu osobnych tdajov, ktoré sa prenasaju, uchovavaju alebo inak spracuvaju, alebo

k neopravnenému pristupu k nim.

uplatnenie svojich prav, ktoré jej vyplyvaju z GDPR a Zakona o ochrane osobnych Udajov alebo za inym (¢elom
potrebovala kontaktovat prevadzkovatela, méze vyuzit nasledovné kontaktné daje:

= e-mail: dimage@4image.sk

= telefon: +421 918 999 171

Prevadzkovatel v rdmci svojej Cinnosti neustanovil zastupcu prevadzkovatela. Prevadzkovatel z&rover dosledne
preskimal, & sa v zmysle GDPR a Zakona o ochrane osobnych udajov nafho vztahuje povinnost poverenia
zodpovednej osoby. V rdmci Cinnosti prevadzkovatela v si¢asnosti nedoSlo k povereniu zodpovednej osoby. V
pripade, ak by prevadzkovatel v neskorSom obdobi poveril zodpovednl osobu v zmysle GDPR a Zakona o ochrane
osobnych tdajov, kontaktné tdaje takto poverenej osoby budii 0oznamené Uradu na ochranu osobnych dajov SR a

zverejnené na webovej stranke prevadzkovatela.

Prevadzkovatel prostrednictvom tychto Podmienok spractvania a ochrany osobnych udajov plni svoju pravnu
povinnost, ktora mu vyplyva z €l. 13 GDPR a § 19 a nasl. Zakona o ochrane osobnych Uidajov, v zmysle ktorych je

dotknutej osobe povinny poskytnut v GDPR stanovené informacie o spractvani osobnych Udajov, a to nasledovne:

Totoznost' a kontaktné tdaje prevadzkovatela

4 IMAGE s.r.0., so sidlom Rebarborova 17D, 821 07 Bratislava, ICO: 36 676 349, zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 42342/B

kontaktné Udaje: 4image@4image.sk, +421 918 999 171

Ugel spractivania a pravny zaklad


callto:+421918999171

Osobné udaje klientov prevadzkovatela st spractvané na ucely uskutoénenia objednavky produktov a/alebo sluzieb
prevadzkovatela, uzatvorenie dohody a/alebo zmluvy, uskutoCnenie platby, dodanie produktov a/alebo sluzieb,
uplatfiovanie narokov z reklamacii alebo prisluSnych prav spotrebitefa a na zabezpe€enie komunikécie potrebne;
pre vy$Sie uvedené ¢innosti.

Pravnym zakladom pre uskutoCfiovanie spracovatelskych operacii pre dosiahnutie vy$Sie uvedenych Ucelov
spracuvania je €1.6 ods. 1 pism. b) GDPR, v zmysle ktorého je spracuvanie osobnych Udajov nevyhnutné na pinenie
zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknutd osoba alebo aby sa na zaklade Ziadosti dotknutej osoby vykonali

opatrenia pred uzatvorenim zmluvy.

Prijemcovia, resp. kategdrie prijemcov osobnych Udajov a prenos osobnych uUdajov do tretich krajin
a medzinarodnych organizacii
Prevadzkovatel pri vykone svojej ¢innosti, a to najmé pri vedeni Gétovnictva a spravy dani, vyuziva sluzby externého

subjektu, ktory méa na Gcely spractvania osobnych (dajov v mene prevadzkovatela postavenie sprostredkovatela.

Opravnené zaujmy, ktoré sleduje prevadzkovatel alebo tretia strana
Spracuvanie osobnych udajov nie je na vy$Sie vymedzené ucely realizované na zaklade ¢l. 6 pism. f) GDPR,

ktorym je opravneny zaujem prevadzkovatela.

Doba uchovavania osobnych udajov

Osobné Udaje klientov prevadzkovatela su uchovavané po dobu, v ktorej mdze dojst k uplatneniu nérokov
prevadzkovatela a/alebo klienta vyplyvajlcich z dodanych sluzieb a/alebo produktov. Osobné Udaje klientov su v§ak
uchovavané najdlhsie po dobu 10 rokov, a to v stlade s premi¢acou dobou uvedenou v zakone €. 40/1964 Zb.

Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov.

Prevadzkovatel informuje dotknutl osobu, Ze poskytnutie osobnych udajov je zmluvnou podmienkou. Dotknuté
osoba je v pripade zaujmu o poskytnutie sluzieb a/alebo dodanie produktov prevadzkovatela povinna poskytnut
osobné udaje. V pripade, ak zo strany dotknutej osoby neddjde k poskytnutiu osobnych Gdajov v potrebnom rozsahu,

prevadzkovatel nebude moct dotknutej osobe poskytnit poZzadované sluzby a/alebo produkty.

Dotknuta osoba ma v suvislosti so spraciivanim svojich osobnych Gdajov nasledovné prava, ktorych uplatnenie méze
realizovat zaslanim zZiadosti na e-mailovu adresu prevadzkovatela alebo adresu sidla Spolo¢nosti, ktoré st uvedené
v tychto Podmienkach spractvania osobnych Udajov a to za podmienok vymedzenych v GDPR
a. Pravo na opravu: Dotknuta osoba ma pravo na to, aby prevadzkovatel bez zbytoéného odkladu opravil
nespravne osobné Udaje, ktoré sa jej tykaju. So zretelom na ucely spractvania ma dotknuta osoba pravo
na doplnenie nedplnych osobnych Udajov, a to aj prostrednictvom doplnkového vyhlasenia.
b.  Pravo na pristup k Udajom: Dotknuté osoba ma pravo ziskat od prevadzkovatela potvrdenie o tom, & sa
spracuvaju osobné Udaje, ktoré sa jej tykajl, a ak tomu tak je, ma pravo ziskat' pristup k tymto osobnym
c. Prévo na vymazanie (prévo ,na zabudnutie®): Dotknuté osoba ma tieZ pravo dosiahnut u prevadzkovatela
bez zbytoéného odkladu vymazanie osobnych udajov, ktoré sa jej tykaju, a prevadzkovatel je povinny bez
zbytoéného odkladu vymazat' osobné Udaje, ak su spinené podmienky stanovené v GDPR a Zakone o

ochrane osobnych udajov.



d. Prévo na obmedzenie spracivania: Dotknuta osoba ma prévo na to, aby prevadzkovatel v pripadoch
stanovenych v GDPR a Zakone o ochrane osobnych udajov obmedzil spractivanie osobnych Udajov.

e. Pravo namietat proti spracuvaniu: Dotknuta osoba ma pravo kedykolvek namietat z dévodov tykajucich
sa jej konkrétnej situacie proti spractvaniu osobnych Udajov, ktoré sa jej tyka, v pripade, Ze je spracuvanie
zaloZené na pravnom zaklade uvedenom v GDPR a v Zakone o ochrane osobnych tdajov. Dotknuta osoba
je opravnena kedykolvek namietat proti spractvaniu jej osobnych Udajov na Uéely priameho marketingu,
vratane profilovania v rozsahu, v akom sQvisi s takymto priamym marketingom. Ak dotknuta osoba namieta
voli spracuvaniu osobnych Udajov na Ucely priameho marketingu, osobné udaje sa uz na také ucely
nesmu spracuvat.

f. Pravo na prenosnost Udajov: Dotknuta osoba ma pravo ziskat osobné Udaje, ktoré sa jej tykaju a ktoré
poskytla prevadzkovatelovi, v Struktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo Gitatelnom formate a ma
pravo preniest tieto Udaje dalSiemu prevadzkovatelovi, a to za spinenia v GDPR a Zékone o ochrane
osobnych Udajov stanovenych podmienok.

g. 'V pripade, ak je spractvanie osobnych udajov zaloZzené na pravnom zéklade podfa ¢l. 6 ods. 1 pism. a)
GDPR, ktorym je suhlas dotknutej osoby so spractvanim osobnych Udajov, ktoré sa jej tykaju, je dotknuta
osoba opravnena tento suhlas kedykolvek odvolat bez toho, aby toto odvolanie malo vplyv na zakonnost
spracUvania zaloZzeného na suhlase udelenom pred jeho odvolanim.

h.  Pravo podat staznost Uradu na ochranu osobnych idajov SR

i.  Pravo na nahradu Skody, vratane nemajetkovej ujmy, ktora jej vznikla v dosledku poruSenia ochrany
osobnych Udajov

Dotknuta osoba m6ze poZzadovat uplatnenie svojich vysSie uvedenych prav po spineni podmienok uvedenych
v GDPR, a to prostrednictvom kontaktnych dajov prevadzkovatela, uvedenych v tychto Podmienkach spractvania
a ochrany osobnych dajov. Prevadzkovatel po prijati takejto ziadosti o uplatnenie prav bude postupovat' v stlade

s podmienkami vymedzenymi v GDPR a Z&kone o ochrane osobnych tdajov.

Prevadzkovatel informuje dotknutu osobu, Ze prostrednictvom osobnych tdajov spractvanych na Gcely uvedené v
bode 2 tychto podmienok spracuvania a ochrany osobnych dajov nebude vykonavat automatizované rozhodovanie

vratane profilovania.

Prevadzkovatel sa zavazuje poskytnut dotknutej osobe pred dalSim spractvanim osobnych Udajov informécie o
inom Ucele a dalsie relevantné informacie, ak ma prevadzkovatel v imysle dalej spractvat osobné udaje na iny U&el

ako ten, na ktory boli ziskané.



